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ÌÅÄ²ÀÖ²ß ßÊ ÏÐÎÃÐÅÑÈÂÍÈÉ ÑÏÎÑ²Á ÂÈÐ²ØÅÍÍß
ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÈÕ ÑÏÎÐ²Â

Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàºòüñÿ ïîíÿòòÿ “ìåä³àö³ÿ” ó ïðàâîâ³é äîêòðèí³ òà
â³ò÷èçíÿíîìó çàêîíîäàâñòâ³. Çä³éñíþºòüñÿ ïðàâîâèé àíàë³ç îñîáëèâîñòåé
çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â, çîêðåìà ñóá’ºêòíèé
ñêëàä öüîãî ïðîöåñó, åòàïè çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ òà ¿¿ ïåðåâàãè íàä ³íøèìè
ñïîñîáàìè âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â.

Àâòîðè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàâîâ³é ñèñòåì³ â³äñóòíÿ íàëåæíà
çàêîíîäàâ÷à ðåãëàìåíòàö³ÿ ïðîöåñó çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿, õî÷à öåé ³íñòðóìåíò
º ïðîãðåñèâíèì ñïîñîáîì âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãîñïîäàðñüêèé ñï³ð, âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â, àëüòåð-
íàòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â, ìåä³àö³ÿ ÿê àëüòåðíàòèâíèé
ñïîñ³á âèð³øåííÿ ñïîð³â, îçíàêè òà îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿, ì³æíàðîäíèé
äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿.

Çàïèò íà çàñòîñóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ
ñïîð³â çíà÷íîþ ì³ðîþ âèêëèêàíèé íåäîñêîíàë³ñòþ â³ò÷èçíÿíî¿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè,
ùî ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî äîâãîãî òà íååôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ñïîð³â ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà òÿãíå çà ñîáîþ íåâèêîíàííÿ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â,
íåðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâîì, à öå, ñâîºþ ÷åðãîþ, ïðèçâî-
äèòü äî çíèæåííÿ òåìï³â ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ òà íåãàòèâíî âïëèâàº
íà ðîçâèòîê åêîíîì³êè äåðæàâè â ö³ëîìó. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ìåä³àö³ÿ ÿê
îñíîâíèé àëüòåðíàòèâíèé ñïîñ³á âèð³øåííÿ ñïîð³â øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ â êðà¿íàõ
ªÑ, Âåëèê³é Áðèòàí³¿, ÑØÀ òà Êàíàä³, öåé ïðàâîâèé ³íñòèòóò íå çíàéøîâ ñâîãî
íàëåæíîãî ïðàâîâîãî òà ìåòîäè÷íîãî â³äîáðàæåííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàâîâ³é ñèñòåì³,

ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÅ ÏÐÀÂÎ.
ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÅ ÏÐÎÖÅÑÓÀËÜÍÅ ÏÐÀÂÎ
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ùî ïîçáàâëÿº ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæëèâîñò³ çàñòîñîâóâàòè
ìåä³àö³þ ÿê ñïîñ³á âèð³øåííÿ ñïîð³â íà ð³âí³ ç ñóäîâèì çàõèñòîì ïðàâ ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ìåä³àö³¿ ÿê àëüòåð-
íàòèâíîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â òà ïåðñïåêòèâ ¿õ çàñòîñóâàííÿ
ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàâîâ³é ñèñòåì³ º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ.

¥ðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ïèòàíü çàñòîñóâàííÿ ìå-
ä³àö³¿ ÿê àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ ñïîð³â çä³éñíåíî ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ
òàêèõ ïðîâ³äíèõ óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ òà þðèñò³â, ÿê Áàðàáàø Þ., Áàðàíîâà Â.,
Ëþá÷åíêî ß., Êàíàðèê Þ., Êèñåëüîâà Ò., Êë³ìîâà Ã., Êðåñòîâñüêà Í., Êóçíºöîâà
Í., Ìàçàðàê³ Í., Ïåðåïåëèíñüêà Î., Ïðèòèêà Þ., Ïîëàòàé Â., Ïîë³ùóê Ì., Ðî-
ìàíàäçå Ë.,  Ñåðüîã³íà Ñ., Òåñëþê ²., Øåâ÷óê Î., Øåïåëü Ò., Øèíêàð Ò. òà ³íø³.
Ïðîòå âàðòî çàóâàæèòè, ùî ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ ÿê àëüòåðíàòèâíîãî
ñïîñîáó âèð³øåííÿ ñàìå ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â ó÷åíèìè âèñâ³òëþâàëîñÿ ëèøå
ôðàãìåíòàðíî, õî÷à äàí³ äîñë³äæåííÿ é ìàþòü âàæëèâå íàóêîâå ³ ïðàêòè÷íå
çíà÷åííÿ, àëå â íàóêîâ³é äîêòðèí³ â³äñóòí³é ôóíäàìåíòàëüíèé ïðàâîâèé àíàë³ç
öüîãî ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó. Âðàõîâóþ÷è âèìîãè ñüîãîäåííÿ, öåé ïîðÿäîê âèð³øåííÿ
ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â ïîòðåáóº ñâîãî ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ.

Ìåòà íàøîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá íà îñíîâ³ àíàë³çó
â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ, íàóêîâî-ïóáë³öèñòè÷íèõ äæåðåë, óçàãàëüíåííÿ
ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ïðàêòèêè, â³ò÷èçíÿíîãî ³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ðîçêðèòè îñíîâí³
îñîáëèâîñò³ ìåä³àö³¿ ÿê àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â
òà ìîæëèâîñòåé åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ öüîãî ïîðÿäêó âèð³øåííÿ ñïîð³â ó
â³ò÷èçíÿí³é ïðàâîâ³é ñèñòåì³.

Àêòèâíèé ðîçâèòîê òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâ³ áåç ïîðóøåííÿ
ïåâíèõ ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ³íøèìè ñóá’ºêòàìè,
ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ÷è îïîñåðåäêîâàíî ïðèçâîäÿòü äî êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é òà
ñïîð³â.

Çàëåæíî â³ä çì³ñòó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ñïîðè êëàñèô³êóþòüñÿ íà: ïîë³òè÷í³,
ïðàâîâ³, ô³íàíñîâ³, ãîñïîäàðñüê³, òðóäîâ³, ñ³ìåéí³ òà ³íø³.

Óðàõîâóþ÷è ïåðåõ³ä á³ëüøîñò³ äåðæàâ äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, öå ñôîðìóâàëî
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà, ÿêå íåìîæëèâå áåç âèíèêíåííÿ
ñïîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çä³éñíåííÿì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ì³æ ñóá’ºêòàìè
ï³äïðèºìíèöòâà.

Îñíîâíèì ñïîñîáîì âèð³øåííÿ ñïîð³â, çàïðîïîíîâàíèì äåðæàâîþ, º ñóäîâèé
ïîðÿäîê. Ïðîòå â ñâ³ò³ çíà÷íî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáèðàþòü àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè
âèð³øåííÿ ñïîð³â.

Àëüòåðíàòèâíå âèð³øåííÿ (âðåãóëþâàííÿ) ñïîð³â – öå ãðóïà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
ïðîöåñ³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñïîðè (êîíôë³êòè) âèð³øóþòüñÿ áåç çâåðíåííÿ äî
ôîðìàëüíî¿ ñèñòåìè ñóäî÷èíñòâà.

Îäíèì ³ç ïðîâ³äíèõ àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñïîð³â º ìåä³àö³ÿ.
Ñëîâî “ìåä³àö³ÿ” ïðèéøëî äî íàñ ³ç ëàòèíñüêî¿ ìîâè (mediatio), âîíî îçíà÷àº
“ïîñåðåäíèöòâî”. Ó ì³æíàðîäíîìó ïóáë³÷íîìó ïðàâ³ ìåä³àö³ÿ îçíà÷àº ïîñåðåäíèöòâî
òðåòüî¿ (íåçàö³êàâëåíî¿ â ðåçóëüòàò³ âèð³øåííÿ ñïîðó) äåðæàâè ó âèð³øåíí³ ñïî-
ðó äâîõ ñóá’ºêò³â ì³æíàðîäíîãî ïðàâà, ó ïðèâàòíîìó ïðàâ³ ìåä³àö³ÿ – öå îäèí ³ç
àëüòåðíàòèâíèõ (ïîçàñóäîâèõ) ñïîñîá³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, çã³äíî ç ÿêèì
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íåçàëåæíèé ïîñåðåäíèê äîïîìàãàº ñòîðîíàì äîñÿãòè øëÿõîì ïåðåãîâîð³â
äîáðîâ³ëüíî¿ òà âçàºìîâèã³äíî¿ óãîäè.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ïðàâîâó îñíîâó ïîíÿòòÿ “ìåä³àö³ÿ” âàðòî çàçíà÷èòè, ùî öå
ìåòîä âèð³øåííÿ ñïîð³â ³ç çàëó÷åííÿì ïîñåðåäíèêà (ìåä³àòîðà), ÿêèé äîïîìàãàº
ñòîðîíàì êîíôë³êòó íàëàãîäèòè ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ³ ïðîàíàë³çóâàòè êîíôë³êòíó
ñèòóàö³þ òàê, ùîá âîíè ñàì³ çìîãëè îáðàòè òîé âàð³àíò ð³øåííÿ, ÿêèé áè çà-
äîâîëüíÿâ ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè óñ³õ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. Íà â³äì³íó â³ä ôîðìàëüíîãî
ñóäîâîãî ÷è àðá³òðàæíîãî ïðîöåñó, ï³ä ÷àñ ìåä³àö³¿ ñòîðîíè äîõîäÿòü çãîäè ñà-
ì³ – ìåä³àòîð íå ïðèéìàº ð³øåííÿ çà íèõ [1, ñ. 74].

Ó ïðîºêò³ Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 28.12.2019 ¹ 2706 çàïðîïîíîâàíå òàêå
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ìåä³àö³ÿ” – öå äîáðîâ³ëüíà, ïîçàñóäîâà, êîíô³äåíö³éíà,
ñòðóêòóðîâàíà ïðîöåäóðà, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ñòîðîíè çà äîïîìîãîþ ìåä³àòîðà (ìåä³àòîð³â)
íàìàãàþòüñÿ âðåãóëþâàòè êîíôë³êò (ñï³ð) øëÿõîì ïåðåãîâîð³â [2, ñò. 1].

Ñïåöèô³÷íèì ñóá’ºêòîì ìåä³àö³¿ ÿê àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ
ñïîðó º ìåä³àòîð. Â³äïîâ³äíî äî ïðàâîâî¿ äîêòðèíè ìîæíà ñôîðìóëþâàòè âèçíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ìåä³àòîð” – íåéòðàëüíà ùîäî ñòîð³í êîíôë³êòó òðåòÿ ñòîðîíà
(ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèé ïîñåðåäíèê), ÿêà ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ñòîðîíàìè
âçàºìîïðèéíÿòíî¿ çãîäè ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ ñïîðó, çîñåðåäæóþ÷èñü ïðè öüîìó íà
³íòåðåñàõ ñòîð³í, à íå íà ïðàâîâèõ ïîçèö³ÿõ àáî äîãîâ³ðíèõ ïðàâàõ.

Çã³äíî ç ïðîºêòîì Çàêîíó Óêðà¿íè ¹ 2706 â³ä 28.12.2019, ìåä³àòîð – öå
íåçàëåæíà, íåéòðàëüíà, íåóïåðåäæåíà ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà ïðîâîäèòü ìåä³àö³þ ³ íå
ìàº ïîâíîâàæåíü ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïî ñóò³ êîíôë³êòó (ñïîðó) [2, ñò. 1].

Íàñòóïíèìè ñóá’ºêòàìè ïðîöåñó ìåä³àö³¿ º ñòîðîíè ìåä³àö³¿ – ô³çè÷í³,
þðèäè÷í³ îñîáè àáî ãðóïè îñ³á, ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî ìåä³àòîðà (ìåä³àòîð³â) ÷è îð-
ãàí³çàö³¿, ùî çàáåçïå÷óº ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³¿, ç ìåòîþ âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó
(ñïîðó) ì³æ íèìè çà äîïîìîãîþ ìåä³àö³¿. Ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ ïðè âè-
ð³øåíí³ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â ñòîðîíàìè âèñòóïàþòü ñóá’ºêòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ì³æ ÿêèìè âèíèê ãîñïîäàðñüêèé ñï³ð àáî â³äïîâ³äí³ óïîâíîâàæåí³ ïðåä-
ñòàâíèêè öèõ ñóá’ºêò³â.

Ìåä³àö³ÿ ÿê àëüòåðíàòèâíèé ñïîñ³á âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â çä³é-
ñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â, ÿê³ ñïîíóêàþòü äîñÿãíóòè íàëåæíèõ ðåçóëüòàò³â,
çîêðåìà öå: äîáðîâ³ëüí³ñòü; êîíô³äåíö³éí³ñòü; ùèð³ñòü íàì³ð³â ùîäî âèð³øåííÿ
êîíôë³êòó; íåóïåðåäæåí³ñòü ïîñåðåäíèêà; ïðàâîìî÷í³ñòü ñòîð³í; íåôîðìàëüí³ñòü
òà ãíó÷ê³ñòü ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ [3, ñ. 102].

Ïðîöåñ ìåä³àö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè îñíîâíèõ åòàï³â. Ïåðøèé åòàï – ï³äãîòîâêà
äî ìåä³àö³¿. Â³í âêëþ÷àº â ñåáå îçíàéîìëåííÿ ó÷àñíèê³â ãîñïîäàðñüêîãî ñïîðó ç³
âñ³ìà âèìîãàìè ìåä³àö³¿. Ìåä³àòîð îáãîâîðþº ïðîöåñ ç³ ñòîðîíàìè êîíôë³êòó,
ïîÿñíþº ¿ì, ùî òàêå ìåä³àö³ÿ, ÿêà ðîëü ìåä³àòîðà ó âðåãóëþâàíí³, îçíàéîìëþº ¿õ
³ç ïðèíöèïàìè ïðîöåäóðè. ßêùî ó÷àñíèêè çãîäí³ ç âèìîãàìè, ÿê³ ¿ì âèñóâàº
ìåä³àòîð, òî ìåä³àòîð ìîæå ðîçïî÷èíàòè ï³äãîòîâêó äî ñàìî¿ ìåä³àö³¿. Íà öüîìó
åòàï³ ôîðìóºòüñÿ äîâ³ðà òà ñâîÿ ïåâíà ñòðóêòóðà ðåãóëþâàííÿ. Öÿ ñòàä³ÿ çàêëàäàº
îñíîâó âçàºìèí ³ ðîáèòü ïðîöåñ ìåä³àö³¿ çðîçóì³ëèì ³ ïðèéíÿòíèì äëÿ ó÷àñíèê³â.

Äðóãèé åòàï – âñòóïíà ÷àñòèíà ìåä³àö³¿ (âñòóïíå ñëîâî ìåä³àòîðà). Íà öüîìó
åòàï³ ìåä³àòîð çíàéîìèòü ó÷àñíèê³â ³ç ïðîöåäóðîþ ìåä³àö³¿ òà ¿¿ ïðèíöèïàìè,
îáãîâîðþº ç³ ñòîðîíàìè ïðàâèëà ìåä³àö³¿, â³äïîâ³äàº íà ïèòàííÿ ñòîð³í. Ïåðø
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í³æ áåçïîñåðåäíüî ïåðåéòè äî îáãîâîðåííÿ çì³ñòó êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, íåîáõ³äíî
ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ñòîðîíè ðîçóì³þòü ñóòü ïðîöåäóðè, ¿¿ ïðèíöèïè òà ïîãîäæóþòüñÿ
äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë ³ áðàòè ó÷àñòü ó ìåä³àö³¿. Äëÿ öüîãî ìåä³àòîð çàïèòóº ó÷à-
ñíèê³â, ÷è âñå ç òîãî, ùî â³í ñêàçàâ ïðî ìåä³àö³þ, ¿ì çðîçóì³ëî, ³ ÷è º ó íèõ ïè-
òàííÿ ñòîñîâíî ïåðåá³ãó ñï³ëüíî¿ çóñòð³÷³. ßêùî ó÷àñíèêè ìàþòü ïèòàííÿ, ìåä³àòîð
ïîÿñíþº íåçðîçóì³ë³ ìîìåíòè ùå ðàç, ÿêùî í³ – ïðîïîíóº ñòîðîíàì ï³äïèñàòè
óãîäó (äîãîâ³ð) íà ó÷àñòü ó ìåä³àö³¿.

Òðåò³é åòàï – àíàë³ç ôàêò³â ³ âèÿâëåííÿ ïðîáëåìè. Öåé åòàï ðîçïî÷èíàºòüñÿ
ç ïðîõàííÿ ìåä³àòîðà ðîçïîâ³ñòè ïðî êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ, îïèñàòè ¿¿ ³ ïîÿñíèòè,
ùî ñòàëîñÿ. Çàâäàííÿì öüîãî åòàïó º íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ êîæí³é ñòîðîí³ âèñëîâèòè
âëàñíó ïîçèö³þ. Äëÿ òîãî ùîá ð³øåííÿ áóëî óõâàëåíå, âñ³ ó÷àñíèêè ïîâèíí³ ìàòè
ð³âíèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ³ äîáðå ðîçóì³òè ñòàí ïðîáëåì. Àäæå, ùîá ðîçâ’ÿçàòè
êîíôë³êò, ñïî÷àòêó ïîòð³áíî äîáðå óñâ³äîìèòè éîãî ïðè÷èíè ³ ñóòí³ñòü. Çàâäàííÿ
ìåä³àòîðà íà ö³é ñòàä³¿ – âèÿâèòè âñ³ íàÿâí³ ïðîáëåìè, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü êîíô-
ë³êò³â ìàþòü, ÿê â³äîìî, êîìïëåêñíèé õàðàêòåð. Òóò ó÷àñíèêè âèð³øóþòü, ÷è
õî÷óòü âîíè äîñÿãòè çãîäè â óñ³õ çàÿâëåíèõ ïðîáëåìàõ àáî ò³ëüêè â äåÿêèõ, à
òàêîæ âèçíà÷àþòü ÷åðãîâ³ñòü ¿õ ðîçãëÿäó, òàê ñàìî óõâàëþºòüñÿ ïðèíöèïîâå
ð³øåííÿ ùîäî ïðîäîâæåííÿ àáî çãîðòàííÿ ðîáîòè.

×åòâåðòèé åòàï – ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè. Çàâäàííÿì öüîãî åòàïó º âèçíà÷åííÿ
ïðîáëåì, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïåðøî÷åðãîâîãî âèð³øåííÿ. Òóò ñòîðîíàì íàäàºòüñÿ
ìîæëèâ³ñòü âèñóíóòè éìîâ³ðí³ âàð³àíòè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó, îáãîâîðåííÿ öèõ
âàð³àíò³â ³ç ìåä³àòîðîì ³ ïðèéíÿòòÿ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ.  Äóæå âàæëèâèé âíåñîê
ìåä³àòîðà ñàìå íà ö³é ñòàä³¿, îñê³ëüêè â³í îáãîâîðþº ç³ ñòîðîíàìè â³äïîâ³äí³ñòü
ïðîïîçèö³é ñòîð³í çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè:

– ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ïîä³é ï³ñëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ;
– ìîæëèâ³ îáñòàâèíè ³ ïðîáëåìè, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè âíàñë³äîê öüîãî;
– íàñë³äêè (åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³), ùî âèíèêíóòü ïðè ïðèéíÿòò³

ð³øåííÿ;
– âèòðàòè, à òàêîæ ïðàâîâ³ íîðìè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü âèêîíàííþ öüîãî ð³øåííÿ,

àáî íàâïàêè, ïåðåøêîäæàòèìóòü éîìó.
Òàêîæ ìåä³àòîð ïîâèíåí ñïðÿìóâàòè ñòîðîíè íà ïîøóê ìîæëèâèõ ³íøèõ

ïðîïîçèö³é, ÿê³ áóäóòü âèã³äí³øèìè çà ïîïåðåäí³, òà äîïîìàãàº ¿ì êðàùå
ñôîðìóëþâàòè ñâî¿ äóìêè ³ ïðîïîçèö³¿. Ñâî¿ ð³øåííÿ ìåä³àòîðó ñë³ä ïðîïîíóâàòè
ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê óñ³ ó÷àñíèêè âèñëîâèëèñÿ. Òîí  ïðîïîçèö³é ìàº áóòè òàêèì,
àáè íå âèíèêàëî âðàæåííÿ ïðî òèñê ç áîêó ìåä³àòîðà ÷è éîãî ñèìïàò³¿ äî îäí³º¿
ç³ ñòîð³í. Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ êîíñòðóêòèâíèõ ïðîïîçèö³é º ñåíñ ïîïðîñèòè ó÷àñíèê³â
ùå ðàç ïîäóìàòè íàä íèìè ï³ä ÷àñ ïåðåðâè.

Ï’ÿòèé åòàï – óêëàäàííÿ òà ï³äïèñàííÿ óãîäè. Íà â³äì³íó â³ä ñóäîâîãî
ðîçãëÿäó ñïðàâè, ìåä³àö³ÿ ìàº íåôîðìàëüíèé õàðàêòåð. Àëå äëÿ òîãî, ùîá
âèð³øåííÿ êîíôë³êòó áóëî åôåêòèâíèì ³ ìàëî ïîçèòèâí³ íàñë³äêè, íåîáõ³äíî
óêëàñòè óãîäó ì³æ ñòîðîíàìè. Â óãîä³ ÷³òêî âèçíà÷àþòüñÿ øëÿõè âèð³øåííÿ
ñï³ðíî¿ ñèòóàö³¿, çàêð³ïëþþòüñÿ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè âñ³õ ó÷àñíèê³â. Ìåä³àòîð
îðãàí³çîâóº ñêëàäàííÿ ïëàíó, óòî÷íþº ôîðìóëþâàííÿ ³ çàïèñóº óõâàëåí³ ð³øåííÿ.
Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè óãîäè àêöåíòóºòüñÿ óâàãà ïåðåäóñ³ì íà òèõ ïóíêòàõ, ÿê³
ïîòðåáóþòü ïåðøî÷åðãîâîãî âèêîíàííÿ òà ìàþòü îáîâ’ÿçêîâèé õàðàêòåð. Öå ãîòóº
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ôóíäàìåíò äëÿ ïåðåõîäó äî íàñòóïíèõ, á³ëüø ïðîáëåìíèõ ïèòàíü. ×àñòî ñòîðîíè
ïîãîäæóþòüñÿ ç ïóíêòàìè ïî ñóò³, ïðîòå ¿õ íå âëàøòîâóþòü çàô³êñîâàí³ â äîêóìåíò³
ñëîâà, òîìó ìåä³àòîð ïîâèíåí çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó íà òå, ùîá óãîäà áóëà
ïðèéíÿòíà â³äïîâ³äíî äî ñòèë³ñòè÷íîãî àñïåêòó. ²äåàëüíà ï³äñóìêîâà óãîäà – öå
òàê³ ð³âíîïðàâí³, çàêîíí³ òà ì³öí³ çîáîâ’ÿçàííÿ, âèðîáëåí³ â ðåçóëüòàò³ ïåðåãîâîð³â,
ç ÿêèìè ïîãîäæóþòüñÿ êîíôë³êòóþ÷³ ñòîðîíè. Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëèòè
ïðîöåäóð³ ï³äïèñàííÿ ñï³ëüíî ðîçðîáëåíîãî ³ ïðèéíÿòîãî ñòîðîíàìè äîêóìåíòà.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ïåðåãîâîð³â ¿õ ó÷àñíèêè, çàçâè÷àé, ãîòóþòü çâ³ò. Ïðè
ñêëàäàíí³ çâ³òó äîö³ëüíî â³äïîâ³ñòè íà òàê³ ïèòàííÿ:

– ùî ñïðèÿëî óñï³õó ïåðåãîâîð³â, ÿê³ âèíèêàëè òðóäíîù³, ÿêèì øëÿõîì
âîíè äîëàëèñÿ;

– ùî íå áóëî âðàõîâàíî ïðè ï³äãîòîâö³ äî ïåðåãîâîð³â ³ ÷îìó;
– ÿê³ íåñïîä³âàíêè âèíèêëè ï³ä ÷àñ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â;
– ÿêîþ áóëà ïîâåä³íêà ó÷àñíèêà íà ïåðåãîâîðàõ [4, ñ. 745].
Òàêèì ÷èíîì, ïðàâèëüíî ïðîâåäåíà ïðîöåäóðà ìåä³àö³¿ ç äîòðèìàííÿì

çàçíà÷åíèõ åòàï³â ìàòèìå ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò. Ñòàòèñòèêà ïîêàçóº, ùî ìåä³àö³ÿ
º óñï³øíîþ ³ äîñèòü åôåêòèâíîþ ó á³ëüøå í³æ 50% âèïàäê³â.

Ó áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ ìåä³àö³ÿ øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ
ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â. Öåé ñïîñ³á ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ðîçâàíòàæåííÿ ñóäîâî¿
ñèñòåìè òà íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñòîðîíàì ñïîðó çíàéòè êîìïðîì³ñ ó âèð³øåíí³
ñï³ðíîãî ïèòàííÿ.

Ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ìåä³àö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â ìåä³àòîðè
âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ïðèéîìè:

– âèÿâëåííÿ ä³éñíèõ ³íòåðåñ³â ñòîð³í çàì³ñòü âèçíà÷åííÿ ïðàâîâèõ ïîçèö³é
òà ñòàâëåííÿ äî êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿;

– äîïîìîãà ñòîðîíàì ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ÷åðåç ïðèçìó ¿õí³õ äîâãîñòðîêîâèõ
ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â;

– âèêîðèñòàííÿ ìàêñèìàëüíî ãíó÷êèõ òà íåôîðìàëüíèõ ïðîöåäóð âèð³øåííÿ
ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â;

– ñïðèÿííÿ îáãîâîðåííþ ïðîáëåìíîãî ïèòàííÿ òà çàîõî÷åííÿ â³ëüíîãî
âèñëîâëåííÿ ³äåé ùîäî éîãî âèð³øåííÿ;

– ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ñòîñóºòüñÿ êîíôë³êòíîãî ïèòàííÿ, òà ï³äá³ð
ð³çíîìàí³òíèõ âàð³àíò³â ùîäî éîãî âèð³øåííÿ;

– ñïðèÿííÿ ïîáóäîâ³ ä³àëîãó ñòîð³í ñïîðó òà ñàìîñò³éíîìó çíàõîäæåííþ
ñòîðîíàìè ñï³ëüíîãî ð³øåííÿ, çàì³ñòü íàâ’ÿçóâàííÿ ïîçèö³¿ ìåä³àòîðà;

– çàëó÷åííÿ ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ òðåòüî¿ ñòîðîíè äëÿ ñïðîùåííÿ ñï³ëêóâàííÿ
ñòîð³í ñïîðó òà ïðèñêîðåííÿ éîãî âèð³øåííÿ.

Àíàë³çóþ÷è ñâ³òîâèé äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ ìåä³àö³¿ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ
ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî òàêà ïðàêòèêà âïåðøå ïî÷àëà
çàñòîñîâóâàòèñÿ â ÑØÀ ï³ñëÿ Ïàóíäñüêî¿ êîíôåðåíö³¿ ó 1976 ðîö³, à çãîäîì
íàáóëà ïîïóëÿðíîñò³ â Êàíàä³, Âåëèê³é Áðèòàí³¿ òà êðà¿íàõ ªâðîïè. Öåé ³íñòèòóò
âèð³øåííÿ ñïîð³â çàêð³ïëåíèé íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ òà ïîñò³éíî åâîëþö³î-
íóº øëÿõîì ðîçðîáêè ïîðÿäê³â, ³íñòðóêö³é òà ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é [5,
ñ. 371].
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Ïðîâîäÿ÷è ïàðàëåëü ç â³ò÷èçíÿíîþ ïðàâîâîþ ñèñòåìîþ, âàðòî çàçíà÷èòè,
ùî ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â â Óêðà¿í³
íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ íå çàêð³ïëåíèé, òà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äîñèòü ð³äêî.

Ïîð³âíÿâøè ìåä³àö³þ ÿê àëüòåðíàòèâíèé ñïîñ³á âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ
ñïîð³â ³ç ïîðÿäêîì âèð³øåííÿ ñïîð³â ó ñóä³, âàðòî âèîêðåìèòè òàê³ ïåðåâàãè:
åêîíîì³ÿ ÷àñó; çíèæåííÿ âàðòîñò³ ïðîöåñó âèð³øåííÿ ñïîðó; ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè
íà ðåçóëüòàò; êîíô³äåíö³éí³ñòü ïðîöåäóðè; ìîæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ àáî â³äíîâëåííÿ
ä³ëîâèõ âçàºìèí ³ç ïàðòíåðàìè; ìîæëèâ³ñòü çàïîá³ãòè  âèíèêíåííþ ïîä³áíèõ
êîíôë³êò³â ó ìàéáóòíüîìó; ãàðàíò³ÿ âèêîíàííÿ ð³øåííÿ (ó ðàç³ óñï³øíî¿ ìåä³à-
ö³¿).

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðîöåñ ìåä³àö³¿ ÿê àëüòåðíàòèâíèé ñïîñ³á âèð³øåííÿ
ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â íå ðåãëàìåíòîâàíèé ó â³ò÷èçíÿíîìó çàêîíîäàâñòâ³. À ïðîºêòè
çàêîí³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ðîçãëÿä³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, ìàþòü äîñèòü
øèðîêèé ïåðåë³ê ïðîãàëèí òà íåðåãëàìåíòîâàíèõ ïðàâîâèõ àñïåêò³â. Ïðîòå
ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì º òå, ùî â ïðàâîâ³é ñèñòåì³ éäå àêòèâíà äèñêóñ³ÿ ùîäî
çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ òà îñîáëèâîñòåé ¿¿ çàñòîñóâàííÿ.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî çàêð³ïëåííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó
ð³âí³ ïîðÿäêó ìåä³àö³¿ ÿê ñïîñîáó âèð³øåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â íàäàñòü
ìîæëèâ³ñòü ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí îïåðàòèâíî òà åôåêòèâíî âèð³øóâàòè
ñï³ðí³ ïèòàííÿ, ùî ïîçèòèâíî â³äîáðàçèòüñÿ íà äèíàì³ö³ ðîñòó åêîíîì³÷íèõ
ïîêàçíèê³â ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà äåðæàâè â ö³ëîìó.
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MEDIATION AS A PROGRESSIVE WAY OF  
ECONOMIC DISPUTES

The relevance of the research topic is that the domestic judicial system does not
cope with a significant load on it, which makes it impossible to quickly and effectively
resolve business disputes between business entities. Mediation, in turn, is a progressive
method of alternative dispute resolution that can be used by business entities.

The purpose of this exploration is a legal analysis of the mediation process and
the peculiarities of its application in the domestic legal system.

The study was carried out using the following methods: analysis and synthesis,
generalization, historical, logical, comparative and others.

This research reveals the concept of “mediation” in legal doctrine and domestic
law. A legal analysis of the peculiarities of the use of mediation in resolving commercial
disputes, including the subject composition of this process, the stages of application
of mediation and its advantages over other methods of resolving commercial disputes.

Summarizing the results of the research, the authors concluded that in the
domestic legal system there is no proper legal regulation of the process of mediation,
although this tool is a progressive way to resolve commercial disputes. And the
consolidation of this method and methods of its application at the legislative level
will reduce the burden on the judicial system and provide enterprises with a tool for
prompt and effective resolution of commercial disputes.

Keywords: commercial dispute, settlement of commercial disputes, alternative
ways of resolving commercial disputes, mediation as an alternative way of resolving
disputes, signs and features of mediation application, international experience of
mediation application.
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